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No Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan Indikator Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan Definisi Operasional Formulasi Perhitungan

1 Tujuan 1:
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Nilai hasil pengukuran kepuasan masyarakat oleh pihak ketiga

2 Sasaran 1.1:

Nilai SAKIP

2. Persentase Temuan yang Ditindaklanjuti

3 Sasaran 1.2:

4 Tujuan 2:
Meningkatkan Kualitas Manajerial Rumah Sakit Nilai Akreditasi Rumah Sakit

Nilai Akreditasi

5 Sasaran 2.1:

Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah (Capaian Kegiatan dalam program/ Jumlah indikator seluruh kegiatan) x 100%

Kegiatan 1: Administrasi Keuangan Perangkat Daerah

Sub Kegiatan 1: 'Penyediaan gaji dan tunjangan ASN Total pegawai ASN yang mendapatkan gaji setiap bulannya Jumlah pegawai ASN yang terbayarkan gajinya setiap bulan

Meningkatkan kesehatan masyarakat melalui kinerja 
rumah sakit

Data informasi mengenai tingkat kepuasan masyarakat atau 
pasien dalam memperoleh pelayanan rumah sakit dengan 
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya

Meningkatnya Sistem Tata Kelola Pemerintahan yang 
Baik Dalam Menjamin Pelayanan Prima

1. Nilai Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah Perangkat Daerah (SAKIP PD)

Aktivitas analisis yang sistematis bertujuan meningkatkan 
akuntabilitas dan kinerja instansi kerja di perangkat daerah

Persentase temuan hasil pemeriksaan APEP dan APIP tahun 
berjalan yang ditindaklanjuti dibandingkan dengan total 
temuan APEP dan APIP tahun berjalan

[(jumlah temuan hasil pemeriksaan APEP tahun berjalan yang ditindaklanjuti + jumlah 
temuan hasil pengawasan APIP tahun berjalan yang ditindaklanjuti) x 100%]/ (jumlah 
temuan hasil pemeriksaan APEP tahun berjalan+jumlah temuan hasil pengawasan APIP 
tahun berjalan)

Terwujudnya Pelayanan Kesehatan Lanjutan yang 
Berkualitas Kepada Masyarakat

Persentase Ketercapaian Indikator Nasional Mutu 
Rumah Sakit

Suatu tolok ukur untuk menilai target mutu nasional 
pelayanan kesehatan yang dicapai dibandingkan dengan 
seluruh indikatornya berjumlah 13

Hasil evaluasi  yang diberikan oleh lembaga independen 
penyelenggara akreditasi mengenai standar yang telah 
dipenuhi oleh suatu rumah sakit

Meningkatnya Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal 
di Rumah Sakit

Persentase Peningkatan Capaian Indikator Standar 
Pelayanan Minimal (SPM)

Hak Setiap warga memperoleh jenis dan mutu pelayanan 
dasar secara minimal yang harus berkembang dan mencapai 
target pada setiap tahunnya

Persentase kebutuhan penunjang pemerintahan yang 
terfasilitasi

Persentase jumlah capaian kegiatan dalam program 
dibandingkan dengan jumlah indikator seluruh kegiatan 

Cost Recovery Rate (CRR) Nilai dalam Persen yang menunjukkan seberapa besar 
kemampuan pendapatan Rumah Sakit untuk menutup biaya 
operasionalnya

(Total pendapatan operasional rumah sakit selama 1 tahun/total pembiayaan operasional 
rumah sakit selama 1 tahun) x 100%

Persentase laporan keuangan yang tersusun tepat 
waktu

Suatu penyajian terstruktur dari kinerja keuangan dan arus 
kas suatu entitas yang harus disampaikan secara cepat dan 
tepat waktu agar meminimalisir kerugian akibat laporan 
keuangan yang disampaikan lewat dari batas waktu

(Jumlah pelaporan keuangan yang tersusun/target pelaporan keuangan yang tersusun tepat 
waktu) x 100%

Jumlah orang yang menerima gaji dan tunjangan ASN



Kegiatan 2: Peningkatan Pelayanan BLUD 

Jumlah unit kerja

(Jumlah indikator SPM yang mencapai standar/jumlah seluruh indikator SPM) X 100%

Total alat-alat medik kesehatan yang dibeli Jumlah alat kesehatan/alat penunjang medik yang dibeli dari dana DBHCHT atau DAK

Jumlah dokumen pengelolaan yang dilaporkan

SGR (Sales Growth Rate) Nilai dalam persen yang menunjukkan analisis untuk 
mengetahui perkembangan pertumbuhan pendapatan 
operasional rumah sakit

(Total pendapatan operasional rumah sakit tahun ke n - total pendapatan operasional rumah 
sakit tahun ke (n-1)/ total pendapatan operasional rumah sakit tahun ke (n-1) x 100%

Sub Kegiatan 2: Pelayanan dan Penunjang  Pelayanan 
BLUD 

Jumlah BLUD yang menyediakan pelayanan dan 
penunjang kesehatan

Total rumah sakit BLUD yang melakukan peningkatan 
pelayanan

Program pemenuhan upaya kesehatan perorangan dan 
upaya kesehatan masyarakat

Persentase indikator SPM yang tercapai sesuai 
standar

Nilai dalam persen yang menunjukkan tercapainya pedoman 
dalam menjamin pelaksanaan pelayanan kesehatan

Kegiatan 3: Penyediaan fasilitas pelayanan kesehatan 
untuk UKM dan UKP kewenangan daerah kabupaten 
kota

Persentase ketersediaan sarana prasarana dan 
peralatan kedokteran rumah sakit

Nilai dalam persen yang menunjukkan tersedianya tempat 
dan alat penunjang penyelenggaraan upaya kesehatan

(jumlah sarana, prasarana, dan peralatan kedokteran yang tersedia/ jumlah sarana, 
prasarana, dan peralatan kedokteran yang dibutuhkan) X 100%

Sub Kegiatan 3: Pengadaan alat kesehatan/ alat 
penunjang medik fasilitas pelayanan kesehatan

Jumlah Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik 
Fasilitas Pelayanan Kesehatan yang Disediakan

Kegiatan 4: Penyediaan layanan kesehatan untuk 
UKM dan UKP Rujukan Tingkat Daerah 
Kabupaten/Kota

Persentase ketercapaian indikator mutu pelayanan 
rumah sakit

Nilai dalam persen yang menunjukkan tolok ukur capaian 
target mutu pelayanan baik dari bagian manajemen hingga 
bagian pelayanan rumah sakit

(jumlah indikator mutu pelayanan rumah sakit yang mencapai standar selama 1 
tahun/jumlah seluruh indikator mutu pelayanan rumah sakit) X 100%

Sub Kegiatan 4: Pengelolaan jaminan kesehatan 
masyarakat

Jumlah Dokumen Hasil Pengelolaan Jaminan 
Kesehatan Masyarakat

Total pelaporan belanja penggunaan bahan bakar dan 
pelumas, pelaporan pemeliharaan, dan pelaporan perjalanan 
dinas
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